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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

81
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Woypetniajgc obowigzki wynikajgce z przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Sswiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002, Nr 144, t.j. z 2020, poz. 344),
spotka Integrale IT Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu
(KRS 0000653039) ustala regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

2. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla w szczegolnosci:

1) rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
2) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym:
a) wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
b) zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczna;
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

§2
[DEFINICJE]
Na potrzeby niniejszego Regulaminu zawarte ponizej terminy bedg miaty nastepujgce
znaczenie:

1) ,Ustugodawca” — Integrale IT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Poznaniu, ul. Winogrady 18a 61-663 Poznanh, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000653039, REGON: 366094210, NIP:
7393892156, kapitat zaktadowy: 1.410.000,00 ztotych.

2) ,Serwis” — aplikacja webowa polegajgca na monitorowaniu wspadlnej rywalizaciji
sportowej Uzytkownikow opartej na zasadach fair-play, administrowana przez
Ustugodawce, dostepna na stronie internetowej www.sport-it.pl.

3) ,Ustugobiorca/Uzytkownik” — kazdy, kto korzysta z Ustug lub w jakikolwiek inny,
zgodny z prawem sposoéb korzysta z Serwisu, stron www udostepnianych przez
Ustugodawce.

4) ,Ustuga’- ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

5) ,Swiadczenie ustug droga elektroniczng” — wykonanie ustug $wiadczonych bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocag
urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne.
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6) ,System teleinformatyczny” — zespét wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu Ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne.

7) ,Srodki komunikacji elektronicznej” — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng

8) ,Konto uzytkownika” — indywidualny profil Ustugobiorcy w Serwisie.

§3
[RODZAJE | ZAKRES USLUG]
1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
1) Dostep do Serwisu (panel administracyjny dla firm, ktére wykupig
abonament), w tym:

a. tworzenie i edycja wtasnych programéw sportowych,

b. administrowanie kontami uzytkownikow,

c. synchronizacja aplikacji sportowych uzytkownikéw z aplikacja

Strava, celem mierzenia i zbierania wynikdw sportowych,
zapraszanie uczestnikow do swoich programéw sportowych,
generowanie raportow, tworzenie statystyk i rankingow,
prowadzenie punktacji dla wyzwan,
prowadzenie komunikacji z uzytkownikami serwisu,
obstuga reklamaciji,
i. zamykanie i/ lub zawieszanie programéw sportowych.

2) Dostep do Serwisu (konto Uzytkownika), w tym:

a. dostep do wiasnych danych, mozliwos¢ ich edyciji i usuniecia,

b. dostep do programoéw sportowych i informacji dotyczacych aktualnej
rywalizacji sportowej,

c. kontakt z Ustugodawcg dotyczgcy rywalizacji sportowej w
szczegolnosci otrzymywania informaciji o aktualnych wyzwaniach
sportowych, sktadanych reklamacjach, zgtaszania niedyspozyciji,
ewentualnej informacji o wykluczeniu Ustugobiorcy z Serwisu,

d. otrzymywanie punktow za realizacje w wyzwaniach sportowych,

e. dostep do podsumowania wynikéw wiasnych jak i wszystkich
pozostatych uczestnikdéw programu poprzez rankingi aktywnosci
sportowej,

f. dostep do statystyk dotyczgcych wtasnej aktywnosci sportowe;.

2. Ustugodawca moze $wiadczy¢ réwniez ustugi na podstawie odrebnych umow,
ktorych przedmiotem jest Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng.

e ~oa
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§4
[WYMAGANIA TECHNICZNE]

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagany jest dostep do sieci Internet,
zainstalowanie przeglgdarki internetowej, posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej, posiadanie indywidualnego konta w aplikacji umozliwiajgcej
monitorowanie aktywnosci fizycznej, ktéra jest kompatybilna z aplikacjg Strava (np.
Garmin Connect, Sunto, Mi Fitness, Google Fit, Polar Flow, wiecej na:
https://support.strava.com/hc/en-us/sections/203774187-Apps-Integrations).

2. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu Ustugodawcy: a) komputer,
laptop, telefon komorkowy lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu z
przegladarkg internetowg wspierajgcg HTML 5; b) dostep do poczty elektronicznej; c)
wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi
Javascript, zezwolenie na udostepnienie Serwisowi danych z aplikacji umozliwiajgcej
monitorowanie aktywnosci fizycznej Ustugobiorcy.

8§85
[WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA]

1. Korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug odbywa sie na zasadach wskazanych w
Regulaminie.

2. Umowa o $Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
przez Ustugobiorce korzystania z Ustugi.

3. Podczas rejestracji Uzytkownik ma obowigzek zaakceptowac¢ Regulamin i potwierdzi¢, iz
zapoznat sie z Politykg prywatnosci.

3. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z danej Ustugi. W przypadku
opuszczenia przez Ustugobiorce Serwisu, umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczenh stron.

4. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy i
udostepnionych ustug, w sposéb zgodny z prawem z poszanowaniem débr osobistych
oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osoéb trzecich.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od: a) naduzywania srodkéw
komunikaciji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez spowodowanie zachwiania pracy
lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw
biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, b)
dziatan majgcych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia
zabezpieczen systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze wszelkich innych
dziatan ktére prowadzg do uzyskania nieuprawnionego dostepu do catosci lub czesci
systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy, c) korzystania z ustug swiadczonych przez
Ustugodawce w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy, d) udostepniania danych do
logowania do ustug swiadczonych przez Ustugodawce osobom nieuprawnionym, e)
dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych Ustugodawcy tresci, ktére
naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, badz ich wprowadzanie lub
rozpowszechnianie poprzez systemy teleinformatyczne Ustugodawcy stanowi
naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do zwolnienia Ustugodawcy z jakichkolwiek kosztéw, bgdz
odpowiedzialnosci, zwigzanych z trescig dostarczang przez Ustugobiorce do lub przez
systemy informatyczne Ustugodawcy z naruszeniem ust. 5 pkt e) powyzej, w
szczegolnosci w przypadku roszczen wysuwanych wobec Ustugodawcy przez osoby
trzecie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z
ustug w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami,
badz w inny sposob niezgodnym z niniejszym Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z korzystaniem z
ustug przez osobe nieuprawniong, ktéra na skutek zawinionego dziatania lub
zaniechania Ustugobiorcy uzyskata dostep do ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
Ustugodawca nie jest zobowigzany do sprawdzania przekazywanych,
przechowywanych lub udostepnianych tresci, ktére zostaty wprowadzone przez
Ustugobiorce do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy. W razie pozyskania
wiarygodnej informacji bgdz urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze
takiej tre$ci badz dziatalnosci z nig zwigzanej, Ustugodawca moze usungé takg tresé
i/lub zawiesi¢ dostep Ustugobiorcy do swiadczonych ustug. W takim przypadku
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie tresci, o ktérej mowa w
niniejszym ustepie, ani za zawieszenie dostepu do ustug na podstawie niniejszego
ustepu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego, mogacych powodowac tymczasowe
utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug.

W przypadkach szczegolnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym
danych osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorcéw do systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy, z wyjatkiem nastepujgcych przypadkow: a)
informacje te publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staty sie one
publicznie dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepiséw prawa lub
zobowigzan umownych pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg; b) ujawnienie jest
wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, c) uprzednig zgode na
ujawnienie informacji wyda Ustugobiorca.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce
z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw teleinformatycznych
bedacych poza wptywem Ustugodawcy.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw okresla ,Polityka prywatnosci”,
Zamieszczona na stronie internetowej www.sport-it.pl. Aktualne informacje o funkciji i
celu Serwisu lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych do
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugodawca (pliki cookies), zawarte
sg w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej www.sport-it.pl.
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§6
[ZAGROZENIA]

1. Realizujgc swdéj obowigzek okreslony w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug
zwigzane jest z przesytaniem danych za pomocg publicznej sieci Internet, w zwigzku z
czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.

2. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z wystgpieniem ryzyka
zainfekowania systemu informatycznego przez niepozadane oprogramowanie, takze
takiego ktérego jedynym celem jest wyrzadzanie szkod.

3. W celu unikniecia zagrozen zwigzanych z niechcianym zainfekowaniem systemu
informatycznego rekomendowane jest zainstalowanie oprogramowania antywirusowego
na urzadzeniu, z ktérego Ustugobiorca korzysta. Zaleca sig, aby program antywirusowy
byt stale aktualizowany, niezwilocznie po ukazaniu sie aktualizacji mozliwych do
zainstalowania. Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong w
urzgdzeniu zapore systemowa.

4. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsrod
mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca oswiadcza, iz
stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie
wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

87
[POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE]

1. Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych swiadczonych
Ustug.

2. Reklamacje nalezy skfadaé¢ w terminie 7 dni od daty wystgpienia problemu bedacego
podstawg ztozenia reklamaciji drogg elektroniczng na adres: sportit@integrale.pl lub
pisemnie, listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy wskazany w § 2 pkt. 1)
Regulaminu.

3. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ kroétki opis problemu bedgcego podstawg ztozenia
reklamaciji, date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego
imie, nazwisko, adres do korespondencji lub adres poczty elektronicznej).

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia jej otrzymania, zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji lub pisemnie,
jezeli Ustugobiorca zgtosi takie zgdanie.

§8
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Korzystanie Serwisu jak i ktérejkolwiek z Ustug jest mozliwe tylko w przypadku
akceptacji Regulaminu. Ustugobiorca oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem,
akceptuje go w catoéci i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

2. Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych
przyczyn, w tym w szczegoélnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z
Serwisu, lub wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Ustugobiorce
lub Ustugodawce.
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3. Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian danych zawartych w ramach
Serwisu, zmian parametrow technicznych Serwisu, czasowego lub statego ograniczenia
dostepnosci Serwisu catkowitego wycofania Serwisu o czym powinien poinformowac
Ustugobiorce poprzez zamieszczenie stosownych informacji w ramach stron Serwisu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg
przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze
innych obowigzujgcych przepiséw prawa. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg
stosowania bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych prawa
konsumentow.

5. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej
oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Zadna z tych
tresci, w szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia,
programy, prezentowane w serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w
zadnej formie i w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia. Ustugobiorca zobowigzuje
sie do wykorzystywania tresci serwisu w wytgcznie do dozwolonego uzytku wiasnego.

6. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej www.sport-it.pl w
sposob umozliwiajgcy kazdemu Ustugobiorcy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i
wydrukowanie.
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